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【心得感想】（1000 字以上） 

心得報告內容 1.公司簡介(沿革及組織圖…)2.實習工作內容(工作項目、工作流程圖、工作狀

況照片…)3.問題/個案(特殊情況描述…)4.實習成果(心靈點滴、收穫…)5.結論/建議(給學校/業
者/學弟妹的建議…) 
1.台灣銀行是臺灣光復後政府設立的第一家銀行，成立於民國三十五年五月二十日，成立之

初由財政部簽奉行政院核准，委由臺灣省行政長官公署財政處代為管理，惟自八十七年十

二月二十一日起，政府為提高行政效率，縮減組織層級，依據臺灣省政府功能業務與組織

調整暫行條例規定，將本行收歸國營，由財政部依國營金融機構相關規定管理。 本行於民

國七十四年銀行法修正而取得法人資格，九十二年七月一日依據公司法之規定辦理公司登

記，改制為股份有限公司，回歸公司法及銀行法規範。同時於九十七年一月一日依據金融

控股公司法相關規定，與土地銀行及輸出入銀行共同股份轉換成立臺灣金融控股公司，成

為該金融控股公司之子公司，另於九十七年一月二日以公司分割方式，將證券部及人壽保

險部分割後，成立臺銀綜合證券公司及臺銀人壽保險公司。 
2.我去實習的銀行一樓是存匯部門，也就是大家去存錢領錢的櫃檯。二樓是授信及外匯部

門，授信就是辦理貸款的部門，台灣銀行有兼辦助學貸款所以受信部門每到 1 月或是 8 月

都會特別忙。外匯部門則是兌換錢的地方囉。最後是三樓也就是我最常待的地方，我待的

部門主要是以會計部門為主，總務部門為輔，由於員中分行是從中央信託局改的所以是一

個很小的分行，處理的業務沒有大分行來的多，所以會計部門只有一個人，因此我也非常

幸運的可以接觸到所有會計部門會處理及做到的事情。再來是總務部門，總務部門做的事

情就複雜的多了，每天要收、發文，快月底時還要核算大家的薪水，感覺所有零零雜雜的

事情都是他們在做的。 
3.運氣很好的是…我這是去實習剛好遇到他們分行每 3 年一次的安全防護演練和每半年一

次的稽核檢察，且我都有投入去參與，防護演練我當了小小的音控師，幫忙播放音效看他

們演戲真是好玩；另一次就真的很刺激了，在某依天的早上我照常時間進公司，但卻看到

了我不熟悉的人，走到了三樓襄理才跟我說這是下半年度的大事，（稽核考察），這次的考

察只有一天，但我看大家都非常的緊張，怕有什麼漏洞被抓到。其實稽核人還不錯啦，只

是他們要執行它們的工作所以嚴肅了點，那天中午吃飯時還有跟他們稍微聊一下呢，感覺

我待對部門了。這兩次的狀況對我來說都是很新鮮的事情，以往只有在考證照的書上面看

到這些事情但卻無法真正的了解這些到底是在做啥，這次的實習讓我都參予到了，真的感

到好開心喔。 
4.對於這次的實習，我感到受益良多，雖然是漫長的兩個月，但是我卻把整個台銀的部門都

 ※實習結東後，進行實習心得報告撰寫，並在開學後兩週內送交至系辦公室，謝謝配合。



走過一次了，也學習過一次，且也因為我的主管是會計襄理的關係，很幸運的我可以去參

觀他們的金庫。且一樓的存匯襄理也會跟我說好多跟銀行業有關的事情，他們說的都是書

本上不會交的，要實際去體驗才能體驗得到的。且這次實習跟我上次去實習的公司不一樣，

在台銀裡他們都是一邊做一邊交我甚至讓我實際的可以接觸到他們處理的業務，我覺得實

際的摸索探討讓我能夠學到的更多了解的更深入且也跟他們的互動比較多，甚至跟他們的

感情也比較好。 
5.我希望學校可以跟實習的單位主管先行一步接洽過，可以跟他們討論看他們可以讓我們學

些什麼，不要讓出去實習的人感覺真的像是當免錢的勞工一樣。 
給學弟妹們：我個人覺得實習是踏出去社會的第一步，實習可以讓你先知道外面的世界是

怎麼樣的，也是增加社會經驗的一個好方法。雖然實習是沒有薪水的，但是卻可以學到有

錢也買不到的經驗，我希望出去實習的人都要抱著一顆虛心受教的心，好好的用心去體會

學習，這對將來的你想走的路將是最有幫助的。 

【實習照片】（請圖文說明，至少五張，照片電子檔 mailto:fm5190@mail.dyu.edu.tw） 

  
三樓的同事與一起去實習的學弟合照 與會計部門的襄理合照 
 

※實習結東後，進行實習心得報告撰寫，並在開學後兩週內送交至系辦公室，謝謝配合。 


