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【心得感想】（1000 字以上） 

心得報告內容 1.公司簡介(沿革及組織圖…)2.實習工作內容(工作項目、工作流程圖、工作狀

況照片…)3.問題/個案(特殊情況描述…)4.實習成果(心靈點滴、收穫…)5.結論/建議(給學校/業
者/學弟妹的建議…) 
  今年暑假到了三商美邦人壽股份有限公司的台中 1451 通訊處實習。「保險」這兩個字給

我的印象，從小以來就是不太好，在媽媽那個年代，保險還不是那麼講求專業也還不是那

麼的盛行，大家對於保險的商品特性及種類都不是那麼的了解，以致於當有意外發生時，

要跟保險公司辦理賠，常常都是沒能得到理賠，所以都會說保險都是騙人的、出事了根本

不給予理賠。而大家對於保險業可能就是感覺找不到工作的人才會去做。經過主管們的解

說，才理解原來不是保險公司不予理賠，而是因為買的險種跟發生意外時所適合的險種不

一樣，理所當然的也不可予理賠。在保險業裡，它沒有學歷也沒有身分地位的資格限制，

只要有心想要從業都歡迎加入從業的一員。 

  由於一開始我是想說若對於保險什麼都不了解也不明白，那怎去跟客戶說話呢？甚至是

推銷產品呢？可能對於客戶所提出的問題，一問三不知吧！看到了修平技術學院他們的課

程，是由基礎學起，才會決定跟著他們一起上課一起活動。在校我們沒有保險相關的課程

或者是講座，在家裡也根本沒有什麼保險的相關事務，也藉由此次的實習以及主管們幫我

們所安排的課程，對於保險甚至是保險業有個入門的基本概念。 

  每天都是個標準的朝八晚五 OL 通勤生活呢！早上開晨會前都會先來跳個早操：牛仔很

忙，感覺很新鮮也很活潑！所有的主管同事全部都一起跳，感覺很融洽。 

每天的晨會都會有不同的講師也就是裡面主管來分享自己的經驗，主題也都不一樣，講師

所說的都有他們自己獨特的地方，會令我想要更專心仔細聆聽，且每位講師都有他們獨一

無二的魅力所在，不過相同的就是他們不肯認輸而願意接受挑戰，改變自己所不想要的，

而更要有勇氣去爭取他們理想中的果實。 

  在他們言談之中，我們可以感覺的到他們那一份自信，更能感覺到他們是如何的一點一

滴達到自己的理想，那樣子嘔心瀝血的戰鬥史，想必也付出了非常多，也是有捨才會有得，

想要得到什麼、達成什麼目標，都先必須要明白自己能夠捨掉的，沒有絕對的捨與得，只

有相對的、可能的，且要有非常堅定的意志力與毅力。我想這些心境不管在哪種行業都是

適用的。成功沒有捷徑，要靠自己的雙手去開拓，身旁的長輩與朋友們能給的就是建議，

主導者還是自己。 

  晨會之後，會有一個會後會，那就是跟自己的主管分享今早所聽到的心得以及導讀一篇

保險文章，會後會一開始都會有點小害羞，不過在這之間，也慢慢學會勇敢自己心中所想

 ※實習結東後，進行實習心得報告撰寫，並在開學後兩週內送交至系辦公室，謝謝配合。



要講的話，表達出自己的觀點！還可以得到主管或者是其他同學對於我自己的看法贊同或

者是有所糾正，得到贊同的同時也增加對自己的信心，若有所糾正時也不錯，畢竟有人願

意跟我說哪裡有錯或者有更新的資訊，也會聽到其他同學的其他看法，感覺很不錯。 

每天不一樣的課程也帶給我不一樣的知識、經驗，也能夠更了解真正的保險到底是什麼，

每上完一次課程，講師們都會請我們一個一個分享心得，所以要更用力去感受每項課程所

要傳達的東西。明白保險有哪些種類、每個商品特性、保費計算、理賠的必備條件…等等，

有時候也會到分公司跟著新進人員一起上商品課程，那是個很密集的上課，也有上到投資

型商品初階班，投資型這課程講到很多財金相關觀念與資訊，也就格外的有親切感！記得

還有聽到富蘭克林一位襄理的演講，記憶還滿深刻的呢！不知道這樣子算不算又賺到了

呢？！第一次聽到投信投顧公司的演講！ 

理論講很多，實務當然也是不能少囉！不然永遠都可能只會是紙上談兵！實習期間，我們

有到街頭上或者是大賣場去做問卷調查、電話訪問，這些都是很另類很不一樣的體驗；記

得第一次去做問卷調查整個就是只有緊張，也第一次感覺到人情冷暖、第一次知道做問卷

調查很累人、第一次被警衛趕著跑，過程中或許有些挫折感，不過就像月如襄理說的，做

著做著就越來越好玩。而電話訪問也是非常的刺激，事前月如襄理有跟我們再講解過一次

商品特性，以及讓我們自己互相的練習講解，後來等到第一通電話開始，緊張也慢慢的減

少了，過程中身邊每個人都有他們自己發生的趣事。 

最後一天也就是我們三個學校四個系要分別演出保險劇場，我跟淑芸自然也就跟著修平的

同學們一組囉！從一開始的不知所措到後來的分工合作，每個人都為自己所飾演的角色都

很認真去揣摩著，大家有空閒時就是著排練對台詞，回家後 MSN 上討論著背景音樂還有道

具，雖然只有一星期的時間，最後的成果真的是想不到的好呀！也看到了別組的創意，很

好玩很好笑！！ 

去年暑假在台明將，今年而到了三商美邦人壽實習，給了我不一樣的視野更探索到不同領

域，這兩個地方給我的東西以及經驗都不一樣，不過一樣都是必須明白唯有靠自己雙手才

能摘下那最後甜美的果實！ 

謝謝系上的主任、老師們以及系姐姐幫我們也給予我們機會實習！很謝謝你們! 

 
【實習照片】（請圖文說明，至少五張，照片電子檔 mailto:fm5190@mail.dyu.edu.tw） 

 ※實習結東後，進行實習心得報告撰寫，並在開學後兩週內送交至系辦公室，謝謝配合。



位於台中分公司上投資型商品班 保險劇場 

保險劇場後全體實習生合照 放鬆一下..到 KTV 唱歌 

 

經過最後考試關卡..過關後的喜悅  

 

 

 

※實習結東後，進行實習心得報告撰寫，並在開學後兩週內送交至系辦公室，謝謝配合。 


